
Дії адміністрації закладу освіти в разі отримання повідомлення про 

жорстоке поводження з дитиною 

 

У разі звернення дитини, її батьків (осіб, які їх замінюють) або 

працівника закладу до представника адміністрації закладу освіти щодо 

жорстокого поводження з нею адміністратор зобов’язаний, якщо звернення 

(повідомлення) усне, оформити це повідомлення письмово, зазначивши, від 

кого та коли (дата, час) воно отримано. Звернення має бути оформлене 

належним чином, відповідно до вимог Закону України «Про звернення 

громадян» (має бути зазначено прізвище, ім’я, по-батькові, місце проживання 

громадянина, викладено суть порушеного питання; письмове звернення 

повинно бути підписано заявником (заявниками) із зазначенням дати. 

Необхідно терміново (протягом однієї доби) передати цей документ до 

територіального підрозділу Служби у справах дітей за місцем проживання 

дитини. Служба у справах дітей має належним чином зареєструвати це  

повідомлення відповідно до вимог законодавства України. 

 


